Kedvezményezett neve:
AKA Kereskedelmi, Termel6 és Szolgaltatdé Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Projekt cime:
Az AKA Kft. munkatarsainak képzése

Szerz6dott tamogatas osszege:
29 236 539 Ft

Tamogatas mértéke:
100 %

Projekt tartalma:

Jelenlegi palyazatunkkal munkatarsaink képzésére szeretnénk hangsulyt fektetni. Ezen
projekt keretein beliil kollégaink szamara komplex, személyes kompetenciafejlesztd képzést
vettiink fel a képzési tervbe, amely a kommunikacios, konfliktuskezelési és az egytlittmikodési
készségek fejlesztését egyarant érinti. Elvarasunk, hogy a képzések hatasdra kevesebb
konfliktussal, jobb egyiittmiikodéssel tudjanak dolgozni.

A projekt megvalosulasa soran 14 képzésen vesznek részt munkatarsaink, melyek a résztvevok
olyan jellegii kompetenciafejlesztésére iranyul, amely az Irinyi Terv keretében kiemelten
fejlesztendd tevékenységéhez kapcsolodik, ugyanis valamennyi képzés az egyik fejlesztendd
tevékenységiink (56.10 Ettermi, mozgd vendéglatds tevékenység) teriiletén jelentkezé
feladatok ellatdsdhoz és/vagy magasabb szintli megvalositdsdhoz sziikségesek ¢s annak
hatékonysag javitasa érdekében fognak megvaldsulni.

Projekt keretén beliil megvalosuld képzések kozé tartoznak tobbek kozott az Angol {izleti
szaknyelv fejlesztése, a Fakitermeld képzés, a Szallodai szobakisasszony képzés, a
Kommunikacié alapjai, a Hatékony reklamaciokezelés, Szamitastechnikai képzés,
Konfliktuskezelés és az Ugyfélkapcsolati tréning.

Sajat munkavallaléink feladatuk ellatdsahoz kordbban megszerezték mar a
szakképesitést, azonban egy magas szinvonalu szdllodai szolgéltatashoz ¢és éttermi
vendéglatashoz elengedhetdé e képzéseken megszerzett ismeretek alkalmazédsa (megfeleld
kommunikécié a vendégek felé és a munkavallalok kozott, konfliktuskezelés, hatékony
reklamaciokezelés, stb.), valamint a megfeleld informacidaramlas a dolgozok kozott nem csak
a munkavégzést teszi konnyebbé, de a konfliktusokat is konnyebben meg lehet eldzni, ezaltal
eredményesebb és hatékonyabb lehet a vallalatunk miikddése.

Projekt befejezési datuma:
2020.03.31.

Projekt azonosito szama:
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